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	1
	Cải tiến liên tục
	Số sinh viên bỏ học sau một năm
	<20% tổng số Sinh viên nhập học khóa Cao đẳng 2017-2019
	Số sinh viên nhập học trên hệ thống PMT-EMS. Số sinh viên nhập học đầu khóa  trừ số sinh viên đang học.
	1) Tăng cường bổ sung vốn tài liệu đa dang, phong phú nhằm đáp ứng tốt nhu cầu của bạn đọc
2) Tăng cường tư vấn cho bạn đọc lựa chọn sách, tài liệu phù hợp giúp cho việc tự học đạt kết quả tốt
3) Đảm bảo hệ thống máy tính và mạng Internet của thư viện hoạt động thông suốt, liên tục, an toàn và ổn định
4) Nắm bắt kịp thời tâm lý bạn đọc khi đến thư viện
5) Tăng cường công tác quản lý bạn đọc khi đến thư viện
6) Cải tạo mới phòng nghỉ ngơi cho HSSV
7) Trang bị mới cơ sở vật chất cho phòng nghỉ ngơi cho HSSV
8) Cải tạo mới phòng máy vi tính cho HSSV.
9) Bổ sung thêm máy vi tính cho HSSV học tập và nghiên cứu
10) Trồng một số cây cảnh trong Thư viện, tạo cảnh quan, không gian thoáng mát, gần gũi
11) Đưa phần mềm Thư viện số vào sử dụng 
	Cán bộ, nhân viên Trung tâm Thư viện
	Thực hiện thường xuyên

	2
	Sự hài lòng của Sinh viên 
	Đat chuyên môn KỸ SƯ THỰC HÀNH
	Tốt nghiệp loại Khá trở lên > 10%
	Số sinh viên hạng KHÁ & GIỎI so với  Số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 16-17
	1) Cơ sở vật chất đầy đủ, nhiệt độ, ánh sáng thoáng mát, tài liệu phong phú, đa dạng.
2) CBTV tận tâm, nhiệt tình, vui vẻ, thân thiện, luôn sẵn sàng phục vụ các yêu cầu của bạn đọc
3) Giờ mở cửa của thư viện từ 7h00 đến 20h00, phù hợp với nhu cầu tự học và nghỉ ngơi của SV
	Cán bộ, nhân viên Trung tâm Thư viện
	Thực hiện thường xuyên

	3
	Nghĩa vụ tuân thủ
	Tuân thủ các yêu cầu luật định đối với ngành đào tạo 
	Không có vụ kiện liên quan đến Cấp bằng
	[bookmark: _GoBack]Số vụ kiện đã giải quyết
	1) ISO 9001:2015
2) Pháp lệnh Thư viện số 31/2000/PL-UBTVQH10 ngày 28 tháng 12 năm 2000.
3) Nghị định số 72/2002/NĐ-CP ngày 06/8/2002 của Chính phủ Quy định chi tiết thi hành Pháp lệnh thư viện
4) Văn bản quy định về chức năng, nhiệm vụ của Trung tâm Thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh.
5) Nội quy Thư viện
6) Kế hoạch năm học 2018-2019 của Thư viện
	Cán bộ, nhân viên Trung tâm Thư viện
	Thực hiện thường xuyên
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